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o Wie gut sind
die dster-
reichischen
Immobilien-
aktien im
internationalen
Vergleich?

~ Francis Lustig,
Meinl European Land:

» Werden bis 2009 Projekie im Wert
von zwei Milliarden Euro verbauen. "
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TOP-GEWINN-AKtion:

Testen Sie lhre HausverwaltunQ

Mit diesem Fragebogen kénnen Sie testen, wie gut Ihre Hausverwaltung wirklich
ist. Spezial-Tipp: Fragen, die Sie nicht gleich selbst beantworten kénnen, leiten
Sie am besten gleich online an Ihren Hausverwalter weiter.

VON MARKUS STEINBOGK

ass ein Hausverwalter die Betriebs-

kosten ordentlich abrechnt und iiber-
sichtlich darstellt, ist eine Grundvoraus-
setzung. Auch dass eriiber juristische Din-
ge schnell Auskunft geben kann oder zu-
mindest telefonisch fast immer erreichbar
ist—und falls nicht, dass er sich so schnell
wie nur méglich bei Thnen meldet. Ein
Haus verwalten zu diirfen ist eine Dienst-
leistung und wenn die nicht ordentlich
passiert, kann man den Hausverwalter kiin-
digen. Dazu geniigt die einfache Mehrheit
der Wohnungseigentiimer, nach Nutzwer-
ten gerechnet (der mit der gréieren Woh-
nung hat ,,mehr Stimmen**). Und Jjetzt hiit-
ten Sie auch noch geniigend Zeit, die Kiin-
digung in die Wege zu leiten. Stichtag ist
der 30. September jeden Jahres. Bis dahin
muss die Kiindigung der Hausverwaltung
zugestellt sein, um in das neue Jahr schon
mit einem anderen Verwalter starten zu
kénnen.

Aber vielleicht brauchen Sie ja gar nicht
zu wechseln. Testen Sie zuerst Thre Haus-
verwaltung.

Der nebenstehende Fragebogen wurde
von der Wiener IMV Immobilien Manage-
ment und Verwaltung ausgearbeitet. Die
IMV gehort zum Immobilienkonzern der
Constantia Privatbank und ist (etwa gleich-
aufmitder ORAG) die gréiBte Hausverwal-
tung in Osterreich.

Der Ein-Frage-
Schnelltest

Fragen Sie doch einfach Ihre Hausverwaltung
nach der Prémienhadhe fiir hre Gebéudeversi-
cherung. Unter einem Promille der Versicherungs-
summe (beieinerVersicherungssumme von fiinf Mil-
lionen Euro sind das 5.000 Euro pro Jahr) hat der
Verwalter gutverhandelt, Liegt die Jahresprémie fiir
das gesamte Haus dariiber, istwahrscheinlich nicht
nur die Versicherung faul.
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Hausverwalter Wolfgang Macho hat den Test aus-
gearbeitet und ldsst auch seinen eigenen Service
von den TOP-GEWINN-Lesern gerne kontrollieren

Die meisten Testfragen sind sehrschnell
und einfach zu beantworten. Die meisten
Punkte kann sich Thre Hausverwaltung beim
Service holen (Sprechstunden, Erreichbar-
keit, Verstindlichkeit der Betriebskosten
Usw.).

Etwas schwieriger kénnte die Beant-
wortung der Fragen iiber die hausinternen
Kompetenzen Ihrer Hausverwaltung wer-
den. Hier empfiehlt sich ein Klick auf
www.gewinn.com: Unter der Rubrik Im-
mobilien finden Sie den Fragebogen (als
Word-Dokument) zum Downloaden und
Weitermailen an Thren Verwalter. Ersu-
chen Sie ihn einfach, die offenen Punkte
zu beantworten. Auch das ist Service am
Kunden.

GroBe ist gut, aber nicht das Wichtigste

Dass der Geschéiftsfiihrer der gréBten Haus-
verwaltung Osterreichs, Wolfgang Macho,
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Foto: Michasl Hetzmannseder

Grdfe fiir einen Vorteil auch aus Sicht der
Kunden der Hausverwaltung hilt, iiber-
rascht wenig. Macho hat allerdings dafiir
ein paar gute Argumente.,,Das beginnt bei
der technischen Abwicklung von Sanie-
rungen und reicht bis zu gilinstigeren Ein-
kaufskonditionen. Wenn ich ein paar hun-
dert Hduser verwalte, bekomme ich von den
Handwerkern bessere Konditionen®, so
Macho.

Internet-Service ist die Zukunft

Die Zukunftin der Hausverwaltung gehort
dem Ausbau der Internet-Servicedienste:
Betriebskostenabrechnungen auf Knopf-
druck, tagesaktuelle Stiinde der Riicklagen
usw.Allerdings,so IMV-Chef Macho, wird
dieser Service wegen der Fiille an Daten
schwerpunktmiBig fiir Hausbesitzer Sinn
machen, weniger fiir Wohnungseigentii-
mer und kaum fiir Wohnungsmieter, Die
IMYV plant den Start ihres Online-Services
mit Anfang nichsten Jahres.

Schon weiter auf diesem Gebiet ist der
Wiener Hausverwalter Walter Haselsber-
ger. Haselsberger betreut derzeit 32 Hiiuser.
Jeder Eigentiimer kann auf Knopfdruck
siimtliche Infos iiber sein Haus abfragen:
Mieterliste, Vertrdge, Abrechnungen usw.
Die Hausverwaltung Haselsberger selbst ist
im Vergleich zur IMV zwar ein ganz klei-
ner Einzelkdmpfer, mit dem Internet kann
Haselsberger allerdings einiges beim Ser-
vice wettmachen.,,Die Branche ist eine sehr
traditionelle”, so Haselsberger, ,,mit dem
Internet habe ich eine echte Nische ent-
deckt.”

Testauflosung

ie maximale Punkteanzahl beim Hausverwal-
ter-Test betragt 89.

Bei 71 und mehr Punkten kénnen Sie mit
Ihrer Hausverwaltung zufrieden sein. Ein Wechsel
ist nicht notwendig.

Bei 50 bis 70 Punkiten hat Ihr Verwalter doch
einige Schwachen. Ein Wechsel wilrde sich anbie-
ten. Mdglicherweise macht Ihr Verwalter aber eini-
ge Schwachen (sehr klein, wenig eiganes Perso-
nal) durch einen besonderen Service und prompte
Erledigung der an ihn gesteliten Aufgaben wett.

Bel weniger als 50 Punkten soliten Sie am
besten gleich eine Hausversammiung einberufen
und einen Wechsel vorbereiten.
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Fragebogen: TOP-GEWINN-Serviceaktion: Testen Sie lhre Hausverwaltung
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Diesen Fragebogen finden Sie auch
auf der GEWINN-Homepage www.
gewinn.com zum Download und On-
line-Weitersenden an |hren Hausver-
walter. Auch eine Version ohne Punk-
te (filrdas Mail an den Hausverwalter)
findenSie dort.Die Fragenwurdenvon
TOP-GEWINN in Zusammenarbeit mit
der griiBten dsterreichischen Haus-
verwaliung IMV ausgearhesitet.

1. Kreditrating

Welche Boniidtseinstufung hat die Haus-
verwaltung bei Kreditschutzverbénden
(KSV AKV...)?

oberste Stufe: ........... 5 Punkie
ZBRTE s v v s s 0 Punkie
3, Stufe und schlechter:

Ende des Test, diese Hausverwaltung
sollten Sie keinesfalls beauftragen.

2. Anzahl der Mitarbeiter

Voo i 1 50 59 o8 abhdiias 0 Punkte
ZUISE oo e g3 ve 1 Punkt
BHIST0 2 v s s v +.. 2Punkie
T BIS 5 w0 on wn pncssvvins 3 Punkte
3. Qualifikation

Ist mein Kundenbelreuer gepriifier
Hausverwaller?

dismms v w e o e 2 Punkte
NBIN s s o svpmans w 1 0 Punkt

4, Technische Kompetenz
Beschiftigt die Hausverwaltung eigene
Fachieute aus den Bereichen

a) Bautechnik .. ...... Ja (3 Punkie)
Nein (0 Punkte)
b) Haustechnik . ... ... Ja (3 Punkie)
Nein (0 Punkie)
c) Ziviltechnik ... ..... Ja (3 Punkte)
Nein {0 Punkig)

5. Rechiliche Kompetenz
Beschéftigt die Hausverwalfung
Jutristen?

mehrere .............. (5 Punkte)
BINBN & s 3 v v {3 Punkte)
keinen................ {0 Punkte)
6. Erreichbarkeit

Gibt es eine 24-Stunden-Hotling?

s s s poasmren el 55 9 ) 5 Punkte
NBIA 2 o 23 5 2 0 Punkte

7. Betreuungsintensitét
Anzahl der verbindlichen

Hausversammiungen:

jahrich , ............... 5 Punkte
ale2dJahre. ............. 1 Punkt
selienerodernie ......... 0 Punkie

Wenn die Hausverwaliung keine
Hausversammiung abhalten mdchte,
dann beenden Sie den Test und suchen
Sie eine andere Hausverwaltung.

Anzahl der verbindlichen

Hausbegehungen:
Ixmonatlich............ 6 Punkte
IxproQuartal ........... 3 Punkie
2xprodahr ... 2 Punkie
Ixprodahr.............. 1 Punkt
8. Mitwirkungsrechie

Wie erfolgt die Vergabe von
Erhaltingsarbeiten?

Durch Beschlussfassung

ab Wertgrenze

bis 2.000Eur0. . . ..... ... 5 Punkte
ab Wertgrenze

von5.000Euro . .........3Punkte

Durch Hausverwaltung
ohne Beschlussfassung . . . . 0 Punkte
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‘c FITNESS & WELLNESS
FENSTER & TUREN
UmBAU, HEIZUNG
Bap&WC, KUcHE

WAND & BODEN
LICHT & STROM

9. Qualitit der Abrechnungen
Lassen Sie sich eln Muster einer Jahres-
abrechnung voriegen.

Enthalt dle Jahresabrechnung folgende
informationen?

A) jede einzelne Buchung . . . 5 Punkte
B) Einzelabrechnungssalden. 5 Punkte
C} Ricklagenentwicklung . . . 5 Punkte
D) Riickstandsausweis. . . . .. 1 Punit

10. Wie versténdlich ist die Jah-
resabrechnung (fiir einen Laien)?
{ibersichtlich und leicht

verstindlich. . ........... 6 Punkte
verstandlich, aber nicht

sehr ibersichtlich .. ... ... 3Punkte
schwer verstindlich. ... ... 2 Punkte
nur mit Nachfragen

verstdndiich ............. 1 Punkt
Teile der Abrechnung bleiben
unverstandlich. .......... 0 Punite

11. Wie verstédndlich ist die Jah-
resvarschau (fiir einen Laien)?
(ibersichilich und Ieicht

verstindlich. . ........... 6 Punkte
verstdndlich, aber nicht
sehrilbersichtlich ........ 3 Punkie
schwer versténdlich. ... ... 2 Punkie
nur mit Nachifragen

verstindlich ............. 1 Punkt
Teile der Abrechnung

bleiben unverstindlich . . . . . 0 Punkie

12.Wie hochist die Vermigens-
schadenshafipflichiversiche-

rung?

mehrals 3 Mio. Euro ...... 4 Punlde
1bis3Mio.Euro ......... 3 Punkte
05bis1Mio. ............ 1 Punkt
weniger oder keine

Versicherung. ........... 0 Punkte

13. Hihe des Verwaltungshono-
rars fiir die laufende ordentliche

Hausverwaltung:

Angabe proWohnungseigentumseinheit
und Monat und exkl. USH.

zwischen 15 und 17 Euro. . . 8 Punkie
zwischen 17 und 19 Euro. . . 6 Punkie
zwischen 19 und 21 Euro. . . 4 Punkie
zwischen 21 und 23 Euro. . . 2 Punkte
mehrals 23 Euro, . ........ 1 Punkt

14. Wie viele Wohnungseigen-
tumsobjekte werden verwaliet?
{Angabe von Referenzen verlangen)

mehrals100............3Punkie
50bis99 .............. 2 Punkte
10bis49 .............. 1 Punkt
unter10.......oveens. 0 Punkte

15. Wie hoch sind die Veran-
lagungszinsen der Riicklage?

bis1Prozent* ...........0Punkte
1 his2,5Prozent*......... 1 Punkt
2.5bls3Prozent* ........3Punkte
mehr als 3 Prozent* . . . . ... 6 Punkte

16. Sprechstunden

nur nach Vereinbarung . ... 0Punkte
ddis v v v reesme o w v PUOKE
Nein, weil immer wéhrend der
Biirozeiten erreichbar. . . . . . 3 Punkte
17. Biirozeiten

ganztags

(mindestens 35 h/Wache). . . 3 Punkte
halbtags

(mindestens 20 h/Woche) . .. 1 Punkt
WERIGET. & cv w0 s e o4 0 Punkte

*) Bezagen auf &glich falliges Geld, Stand 03/07
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